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1 INTRODUCTION(
!
L’objectif!de!ce!document!est!de!présenter!les!actions!réalisables!à!partir!du!back!office.!
!
Il(est(important(de(noter(que(les(fonctions(de(back(office(sont(également(accessibles(par(échange(
de(fichiers(ou(web(service.!
!
L’outil!de!gestion!back!office!à!accès!sécurisé!et!gestion!de!profil!permet!aux!collaborateurs!d’un!
créancier,!en!fonction!de!leur!rôle!et!des!!droits!attachés,!notamment!de!:!
!

Y visualiser!des!informations!et!des!statuts!sur!les!mandats!ou!sur!les!remises!d’ordres!
Y charger!des!mandats,!
Y suspendre!des!ordres,!
Y ordonner!des!ordres.!

!
L’étendue! des! fonctionnalités! de! cet! outil! est! paramétrable.! Un! back! office! de! test! est! mis! à!
disposition!avec!la!solution!de!test!pour!vous!permettre!d’en!apprécier!ses!fonctionnalités.!
!
CiYdessous!l’écran!de!connexion!au!back!office!:!

!
En!option,!celuiYci!peut!être!personnalisé!pour!un!créancier!(ex!:!logo,!couleurs,!ergonomie,!rôle!et!
droits!etc.).!
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2 GESTION(CLIENTS(
!
Ce!menu! permet! de! créer!manuellement! un! nouveau! client! et! de! déclencher! l’envoi! d’un! email!
pour!l’inviter!à!signer!électroniquement!son!mandat!de!prélèvement.!

!
!
!
!
!
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3 GESTION(DES(MANDATS(
!
La!solution!SlimPay!ne!propose!pas!d’outil!de!dématérialisation.!Elle!gère!néanmoins!le!chargement!
des!données!des!mandats!dans!le!référentiel!mandat,!et!l’attribution!éventuelle!de!RUM!(référence!
unique!du!mandat)!a!postériori!(avec!notification!via!l’interface!éditique)!pour!les!mandats!papiers!
signés.!!

3.1 Rechercher(un(mandat(
L’interface! permet! d’accéder! à! tout! moment! au! référentiel! mandat.! Les! mandats! peuvent! être!
recherchés! suivant! des! requêtes! multicritères.! Par! défaut,! le! clic! sur! le! bouton! «!rechercher!»!
permet!d’accéder!à!l’ensemble!de!la!base!mandats.!

!
! !
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3.2 Visualiser(un(mandat(

!
Un! clic! sur! la! référence! du!mandat! permet! d’afficher! le!mandat! (pour! le! cas! d’un!mandat! signé!
électroniquement!ou!dont!l’image!a!été!chargée!dans!la!base)!

!
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3.3 Modifier(un(mandat(
Les!modifications!des!mandats!peuvent!être!à!l’initiative!du!débiteur,!à!l’initiative!du!créancier,!ou!
à!l’initiative!de!la!banque!du!débiteur.!!
!
Pour!les!modifications!à!l’initiative!du!débiteur,!!la!solution!propose!des!liens!d’accès!au!référentiel!
mandat! pour! permettre! au! débiteur! de!modifier! en! ligne! ses! coordonnées! (Compte! bancaire).! Il!
revient! au! créancier! de! sécuriser! l’accès! à! ce! lien,! notamment! par! la! sécurisation! de! l’accès! à!
l’espace! client! en! ligne).! Le! lien! peut! alternativement! ou! complémentairement! être! mis! à!
disposition! du! servie! client.! Un!mode!webYservice! est! également! possible! pour! une! action! via! le!
Système! d’Information.! Un! accès! direct! sur! le! backYoffice! peut! permettre! une! modification!
manuelle!(en!fonction!des!droits).!
!
Les!modifications!à!l’initiative!du!créancier!se!font!par!le!BackYoffice!SlimPay.!!
!
De!même,!l’outil!permet!de!mettre!à!jour!les!coordonnées!bancaires!du!client!(format!RIB!ou!IBAN).!
Cette!opération!ne!requiert!pas!la!signature!d’un!nouveau!mandat.!

!
! (
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3.4 Générer(des(mandats(papier(
La!solution!permet!également!(via!l’accès!«!backYoffice!»en!manuel,!ou!en!«!batch!»!par!échange!de!
fichiers! SFTP)! la! production! d’information! éditique! pou! l’impression! de! mandats! vierges,! ou!
mandats!préYremplis,!avec!allocation!préalable!d’une!RUM.!!
!
CiYdessous!l’interface!de!génération!de!mandats!papier!(pour!signature!manuscrite)!:!

!
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3.5 Consulter(l’historique(des(mandats(papier(

!

3.6 Saisir(un(mandat(papier(
Ce! sousYmenu! permet! de! créer! un! mandat! par! saisie! manuelle.! Le! chargement! d’un! fichier! est!
également!possible.!Pour!sécuriser!cet!envoi,!SlimPay!recommande!l’utilisation!du!FTP!sécurisé.!

!
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3.7 Migrer(une(autorisation(de(prélèvement(
L’outil!permet!de!migrer!simplement!des!clients!en!prélèvement!national!au!prélèvement!SEPA.!
L’écran! ciYdessous! illustre! le! chargement! des! données! dans! la! base!mandat! et! l’allocation! de! la!
RUM.! Pour! des! volumes! plus! importants,! SlimPay! recommande! le! chargement! d’un! fichier! de!
migration.!

!
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4 GESTION(DES(PRELEVEMENTS(

4.1 Saisir(un(prélèvement(
Ce!sousYmenu!permet!de!saisir!manuellement!un!prélèvement!SDD!pour!un!client.!Le!chargement!
d’un!fichier!est!également!possible.!Pour!sécuriser!cet!envoi,!SlimPay!recommande!l’utilisation!du!
FTP!sécurisé.!

!

4.2 Rechercher(un(prélèvement(
Les!statuts!des!transactions!peuvent!être!consultées!sur!le!backYoffice!:!!

!
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4.3 Annuler(un(prélèvement(
!
Lorsque!SlimPay!gère!l’exécution!bancaire!des!ordres!de!prélèvement,!l’interface!permet!d’annuler!
manuellement!un!ordre!(à!condition!que!celuiYci!ne!soit!pas!déjà!en!cours!d’éxecution)!

!
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5 REPORTING(
!
Le!backYoffice!permet! la!consultation!des!transactions!et!des!retours.!Des!rapports!sur!des!plages!
de!dates!peuvent!être!téléchargés!à!tout!moment!:!!

!
CiYdessous!un!exemple!de!rapport!téléchargé!:!

!
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6 CREER(UN(VIREMENT(
!
Lorsqu’un!créancier!confie!la!gestion!globale!des!prélèvements!à!SlimPay,!les!fonds!collectés!seront!
virés!sur! le!compte!de!dépôt!auprès!de! la!banque!partenaire!habituelle!du!créancier! (ou!celle!de!
son!choix!dans!la!zone!SEPA).!
Les! virements! peuvent! être! automatisés! selon! des! règles! (ex!:! montant,! périodicité)! ou! gérés!
manuellement!sur!le!back!office!:!
!

!
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7 REMBOURSER(UN(CLIENT(
!
L’outil!permet!la!gestion!des!remboursements!(sous!réserve!que!le!compte!de!paiement!présente!
un!solde!suffisant).!Les!demandes!de!remboursement!peuvent!être!déposées!par!fichier!ou!opérées!
manuellement!sur!le!back!office!:!!

!
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8 STATISTIQUES(

8.1 Consulter(les(statistiques(de(signatures(et(de(SDD(
!
Le! Back! Office! permet,! en! option! et! sur! demande,! de! mesurer! le! nombre! de! mandats! signés!
électroniquement!ou! le!nombre!de!prélèvements!SEPA!exécutés.!Ces! statistiques! sont!proposées!
en!cumul!quotidien!ou!mensuel!:!

!

8.2 Consulter(les(statistiques(sur(les(fichiers(de(remises(
!
De! la!même!manière,! les! fichiers! injectés! (c’estYàYdire! transmis! par! le! créancier)! ou! notifiés! par!
SlimPay!sont!consultables!en!ligne.!Cette!option!permet!de!visualiser!ou!de!télécharger!l’un!d’entre!
eux!!ou!d’en!extraire! les! informations!utiles.!Les!3!écrans!suivants! illustrent! les!capacités!de!cette!
option,!disponible!sur!demande.!

!
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Lorsque! l’on! souhaite! afficher! le!détail! d’un! fichier! (ici! un! fichier!de!100!prélèvements! transmis),!
cette!option!permet!de!consulter!sous!forme!tableau!ou!graphique!le!résultat!de!la!remise!:!

!
Un!clic!sur!le!bouton!«!voir!les!statistiques!avancées!»!ciYdessus!permet!d’afficher!en!temps!réel!les!
rejets!par!code!retour,!selon!la!banque!(par!BIC),!en!nombre!ou!en!pourcentage.!!

!
Cette!option!du!back!office!permet!de!visualiser!et!d’interpréter!les!informations!des!prélèvements.!
Ces!données!sont!les!mêmes!que!celles!échangées!par!fichier.!
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9 GESTION(DES(FICHIERS(

9.1 Importer(un(fichier(
!
Cet!outil!permet!de!charger!directement!un!fichier!de!remises!dans!le!back!office!SlimPay.!L’écran!
ciYaprès!illustre!la!façon!de!transmettre!une!liste!d’ordres.!Les!formats!de!prélèvement!habituel!
CFONB!160!ou.CSV!sont!notamment!gérés!en!standard.!

!

9.2 Consulter(un(fichier(
!
Ce!menu!permet!de!rechercher!un!fichier!de!remises!ou!un!fichier!de!retour.!
Différentes! vues! sont! proposées.! En! mode! production,! SlimPay! permet! une! vue! complète! par!
fichier! et! affiche! un! synthèse!:! nombre!d’ordres! exécutés,! nombre!d’ordres! rejetés! etc.! Ces! vues!
sont!paramétrables!pour!obtenir!le!bon!niveau!de!détail!souhaité.!

!
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10 MON(PROFIL(
!
Ce!menu!permet!de!changer!le!mot!de!passe.!
Pour! le! cas! d’un! créancier! disposant! de! différents! profils! d’utilisateurs,! cette! partie! permet!
également!d’administrer!les!droits.!

!
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